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Este documento faz parte do Sistema de Gerenciamentode Riscos da Ambipar Group

1. Introducgao

O que afirmamos publicamente, enviamos por e-mail, escrevemos em blogs, postamos,
repostamos ou compartilhamos pelas diversas redes sociais pode atingir milhdes de
pessoas em um curto espaco de tempo.

Em que pesem as midias sociais sejam paginas pessoais, dependendo do contexto e de
referéncias, a Companhia que integramos pode de algum modo ser impactada em temas
abordados no contexto individual por seus executivos e colaboradores, em especial em
situacdes que ndo necessariamente refletem a posicdo da empresa sobre o tema em
discussao, com riscos para a reputagao.

Ainda, ao falar em nome da Companhia é necessario que o comunicador tenha expressa
autorizacdo da empresa para fazé-lo. Aos executivos que sdo capacitados e autorizados a
atuar como porta-voz, é de extrema importdncia seguir as diretrizes da Politica de
Comunicacao e as orientagdes da equipe de Comunicagao Corporativa quanto a mensagens,
postura e discursos a serem transmitidos para os diversos publicos e stakeholders com os
quais a Companhia se relaciona.

Por esta razdo, a Ambipar divulga a presente Politica, para fins de orientar os seus
colaboradores e parceiros acerca daquilo que é aceitavel ou ndo pela Companhia e os
cuidados que devem ser adotados com o intuito de evitar que manifestacdes pessoais ou
a divulgacao de informacdes para a imprensa, redes sociais ou qualquer outra canal de
comunicacdo, evento ou exposicdo publica reflitam de forma negativa na imagem da
Companhia e no relacionamento mantido pela Ambipar com seus stakeholders e com a
sociedade em geral.

2. Objetivo

Estas diretrizes foram desenvolvidas para serem seguidas por todos os membros da
Ambipar que participemde eventos publicos, plataformas on-line/redes sociais ou interajam
com a imprensa.



3. Abrangéncia

Aplica-se em toda cadeia de valor, independentemente da localizagcdo geografica, sendo
aplicavel a todos os colaboradores da Companhia, partes interessadas e terceiros agindo
ou ndo em nome da Ambipar mas cuja exposicdo possa a elaimpactar.

4. Relacionamento com a Imprensa

A Ambipar Group deseja manter um relacionamento cordial e de respeito com os veiculos
de comunicagdo, baseado na transparéncia e objetividade, atendendo suas solicitacbes de
forma rapida e efetiva.

Para garantir essa relagdo com jornalistas e formadores de opinido, seja por meio dos
diversos veiculos de comunicagdo ou por meio de outros canais de midia, a Ambipar Group
conta com uma Diretoria de Comunicacdo Corporativa, que ¢é responsavel pelo
relacionamento com a imprensa e demais formadores de opinido que atuam na midia e nas
redes sociais, com suporte de um time de assessoria de imprensa.

As interagcbes com a imprensa serdao promovidas, exclusivamente, pelos porta-vozes
designados pela empresa. Se vocé ndo é porta-voz e foi procurado por algum jornalista
ou veiculo de comunicagdo ndo deve falar em nome da Companhia e direcionar a demanda
e o contato para a area de Comunicacdo da Ambipar.

O contato entre nossos porta-vozes e os profissionais da imprensa nao deve ser tratado,
em hipdtese alguma, como relacionamento comercial, portanto ndo envolve pagamentos
de qualquer espécie ou vantagens. Ademais, todas as interagbes com imprensa serdo
acompanhadas e monitoradas pelo time de Comunicacao Corporativa e/ou pelo time de
assessoria de imprensa.

Nenhum colaborador esta autorizado a fazer, publicamente, qualquer declaragdo, comentar
fato ou fazer projecdo sobre os negdcios da empresa a terceiros.

Os Diretores da Ambipar devem sempre encaminhar para a area de Comunicagao
Corporativa da Companhia caso seja consultado ou receba solicitacdo por um veiculo de
imprensa.

Caso um Diretor seja convidado a participar de algum evento em nome da Companhia, ou
venha a participar de algum evento fazendo uso/mencgao de sua posicdo dentro da Ambipar,
devera formalizar o recebimento do convite junto a area de Comunicacdo e Compliance da
Companhia, que verificarao a viabilidade de tal participacao.

A Ambipar Group adota uma posicao objetiva e clara na divulgacao de suas informacoes,
sendo vedado o compartilhamento de informacg0des sigilosas.

5. Das comunicacdoes em situacoes de crise



Uma situagao de crise pode ser definida como tudo que pode abalar a rotina e imagem de
uma Organizagao.

A crise pode ser prevista ou ndo, por isso, é essencial que haja um plano de contingéncia
para estas situagoes.

Esse plano envolve ndao apenas o departamento de Comunicacdo e a assessoria de
imprensa, mas todos os departamentos da Ambipar.

Toda crise pode abalar a imagem de uma instituicao, por isso a comunicacao tem papel
decisivo no sentido de minimizar os riscos, atuando de forma transparente e proativa. Por
este motivo, somente profissionais habilitados e eleitos pela Companhia podem atuar
nestas situacGes e a diretoria de Comunicagdo Corporativa da Companhia é a responsavel
por indicar os profissionais eleitos para tal mister.

6. Da participacao em lives ou eventos piblicos/privados - da utilizacdao de
nome/marca ou logo da Companhia

E expressamente vedada a participacdo de qualquer executivo, empregado, parceiro ou
terceiro em lives ou eventos publicos ou privados fazendo uso do nome ou funcgdo/atividade
exercida em prol da Companhia sem a expressa ciéncia e autorizacdo daDiretoria de
Comunicacao Corporativa da Ambipar Group. Para obtencdo da autorizacdo,o Anexo I
devera ser utilizado.

7. Relacionamento com midias sociais

7.1. Diretrizes

N3o é esperado do colaborador da Companhia, das partes interessadas e de terceiros
qualquer mensagem:

» De natureza ofensiva, obscena, maliciosa, intimidadora, discriminatdoria ou
ameacadora;

» Que incentive atos de violéncia de qualquer natureza;

> Que viole qualquer lei, regulamento ou politica da Ambipar;

» Que viole direito de propriedade intelectual, incluindo, nomes de marcas, nomes
comerciais, logotipos, direitos autorais ou segredos comerciais de qualquer pessoa,
empresa ou local, dentre outros, ainda que nao mencionados expressamente;

» Com conteuldo falso (“Fake News). Na duvida, ndo compartilhe a postagem/informacgao.
Vidas podem ser afetadas negativamente por postagens maliciosas e inveridicas;

» Com informagdes confidenciais da Companhia, de seus parceiros ou clientes.

» Com imagens da Companhia, salvo se expressamente autorizada ou disponibilizada
pelos 6rgdos/midias oficiais da Ambipar, com excecdo de fotos tiradas em locais
destinados a essa finalidade, como é o caso da #SomosTodosAmbipar, localizada no
gramado da sede da Ambipar em Nova Odessa.

7.2. Responsabilidades

E importante que os colaboradores da Ambipar, as partes interessadas e os terceiros em
seus “posts”:



Distingam claramente entre comunicacdes comerciais autorizadas e comunicagdes
pessoais, abstendo-se de vincular uma opinido pessoal a Companhia.

Ao indicar a Companhia, seus servigos e produtos, se identifiquem como funcionarios
ou parceiros da Ambipar.

Nao comentem de forma pejorativa sobre concorrentes da Ambipar, seus produtos ou
servicos, respeitando os padrdes adotados pela Companhia quanto a livreconcorréncia.

N3o propaguem ou incentivem condutas que militem na contramdo dos principios da
Ambipar, estampados no Cddigo de Conduta e nas demais Politicas da Companhia.

Compartilhem somente mensagens publicas e que foram divulgadas pelo site ou midia
social oficial da Ambipar, sendo terminantemente proibido o compartilhamento de
dados, fotos, documentos, ou similares, obtidos no &mbito da relacdo mantida com a
Ambipar, salvo se expressamente autorizado;

Encontros sociais entre colaboradores da Ambipar, ao serem compartilhados, devem
observar a conduta e postura que se espera dos profissionais que fazem parte da
Companhia.

Caso o colaborador ou parceiro verifique postagem ou compartilhamento sobre a
Companhia, inveridico ou pejorativo, a Diretoria de Comunicacao
Corporativa,oDepartamento de Marketing e o Juridico da Companhia deverdo ser
informados, ndo sendo desejavel que o proprio colaborador ou parceiro replique a
postagem ou responda ao comentario. Qualquer interacdo, se for o caso de ser
realizada, dever ser conduzida pelo time de Comunicacdo Corporativa ou Marketing,
seguindo as diretrizes de gestdo e prevencdo de crise da companhia.

8. PENALIDADES

O desrespeito a presente Politica poderd gerar a aplicacdo de penalidades e até mesmo
justificar a rescisdo motivada do relacionamento mantido com a Ambipar (observada a
modalidade de relacionamento), em especial, se os efeitos de uma postagem gerarem
impactos adversos para a Companhia e sua imagem e reputacdo, sem prejuizo da adogao
de medidas judiciais adicionais cabiveis.

9. VIGENCIA E REVISAO

Esta Politica passa a vigorar na data de sua aprovacao pelo Conselho de Administragdo e
devera ser revisada no minimo, a cada dois anos.
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ANEXO 1

Pelo Solicitante

Nome do profissional

Fungao/atividade exercida na/para Ambipar

Data do evento

Natureza do evento (presencial/online/outros)

Objetivo do evento

Justificativa para utilizagdo do nome/marca/logo

Local/site/plataforma digital a ser realizado

Local/Data

Assinatura solicitante

Pela Diretoria de Comunicagao

O evento atende aos interesses da Cia?

Esta autorizada a participagdo com exposigao da
empresa?

Local/Data

Assinatura diretora comunicagao




